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© Gehele of gedeeltelijke overneming, reproductie of openbaarmaking van de stukken, op welke wijze dan 

ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van het Commissariaat voor de Media is verboden, 

behoudens de beperkingen bij de wet gesteld. Het verbod betreft ook gehele of gedeeltelijke bewerking. 
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De ondergetekenden: 

 
1. Het rechtspersoonlijkheid bezittende Commissariaat voor de Media, gevestigd te Hilversum aan 

de Hoge Naarderweg 78, in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam ondertekenaar], in de 

hoedanigheid van [functie] 

 

hierna te noemen: Opdrachtgever, 

 
en 

 

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 

[nummer], (statutair) gevestigd te [plaats en adres], in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door 

[naam ondertekenaar], in de hoedanigheid van [functie] 

 

hierna te noemen: Opdrachtnemer, 

 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk zijn hierna te noemen “Partijen”. 

 
OVERWEGENDE DAT: 

 

1. Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten betreffende het beheren en 

onderhouden van de gehele kantoorautomatisering en het ondersteunen van de 

medewerkers van Opdrachtgever bij IT problemen en vraagstukken gedurende een zekere 

tijd afspraken met één dienstverlener wil maken;  

2. Opdrachtgever daartoe een Overeenkomst wil sluiten met een initiële looptijd van 

vierentwintig (24) maanden met twee verlengingsopties van aansluitend telkens maximaal 

twaalf (12) maanden (hierna te noemen: de Overeenkomst), waarin de voorwaarden voor 

alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te leveren Diensten zijn vastgelegd; 

 

3. een Europese aanbesteding voor de gunning van deze Overeenkomst heeft 

plaatsgevonden; 

4. Opdrachtgever de Offerte van Opdrachtnemer als de inschrijving met de beste prijs- 

kwaliteitsverhouding heeft beoordeeld; 

5. In deze Overeenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 

Diensten die door Opdrachtnemer gedurende de looptijd van deze Overeenkomst worden 

verricht.  

KOMEN OVEREEN: 

 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 

begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene 

Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 

(ARVODI-2018). In afwijking daarvan of als aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen 

in deze Raamovereenkomst verstaan: 

 

Offerteaanvraag: de offerteaanvraag d.d. [datum] van het Commissariaat voor de Media ten 

behoeve van onderhavige aanbestedingsprocedure. 

 

Programma van Eisen: het document waarin de Diensten staan beschreven en alle eisen en 

voorwaarden die daaraan gesteld worden, waaraan de Inschrijver gedurende de looptijd van de 

Overeenkomst dient te voldoen; 

 

Bijlagen: aanhangsels bij deze Overeenkomst, die daarvan onlosmakelijk onderdeel uit 
maken; 
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Diensten: de door Opdrachtnemer te leveren Diensten op het gebied van het beheren en 

het onderhouden van de gehele kantoorautomatisering en het ondersteunen van de 

medewerkers van Opdrachtgever bij IT problemen en vraagstukken op grond van de 

Overeenkomst ten behoeve van het Commissariaat voor de Media; 

Offerte: de in het kader van de Europose aanbesteding “Kantoorautomatisering en 

systeembeheer” door Opdrachtnemer op basis van de Offerteaanvraag ingediende Offerte d.d. 

[datum].  
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1. Voorwerp van de Overeenkomst 

 
1.1 De door de Opdrachtnemer uit te voeren Diensten bestaan uit: 

• het beheren en onderhouden van de gehele kantoorautomatisering en het 

ondersteunen van de medewerkers van Opdrachtgever bij IT problemen en 

vraagstukken.  

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn prevaleert het eerder genoemde (hoger geplaatste) 

document boven het later genoemde (lager geplaatste) document: 

1. dit document; 

2. Nota(’s) van Inlichting(en) (bijlage A); 

3. Programma van Eisen (bijlage B); 

4. ARVODI-2018 (bijlage C); 

5. Prijzenblad (bijlage D); 

6. Offerteaanvraag (bijlage E). 

 

2. Duur van de Overeenkomst 

 
2.1 Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor een initiële periode van twee (2) jaar die 

ingaat op 1 juli 2022 en eindigt op 30 juni 2024. Opdrachtgever kan deze Overeenkomst 

op eenzijdig verzoek maximaal twee (2) keer verlengen, telkens voor een periode van 

maximaal twaalf (12) maanden. 

 
De Opdrachtgever stelt de Opdrachtnemer uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken 

van de geldende looptijd van de Overeenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt 

gemaakt van een verlengingsoptie. Indien een verlengingsoptie door de Opdrachtgever niet 

wordt uitgeoefend, dan eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de 

geldende looptijd. 

 
Deze Overeenkomst eindigt in ieder geval van rechtswege na vier (4) jaar, te weten op 30 

juni 2026, na ingang van deze Raamovereenkomst zonder dat afzonderlijke opzegging is 

vereist. 

3. Prijs en overige financiële bepalingen 

 
3.1 Tarieven die Opdrachtnemer in rekening brengt bij Opdrachtgever voor de uit te voeren 

Diensten is conform bijlage D – “Prijzenblad” en is all-in.  
 

3.2 Tarieven vast en onveranderlijk gedurende de initiële looptijd (twee jaar) van deze 

Overeenkomst en valt buiten welke prijsaanpassing dan ook. Wijzigingen in loonkosten 

en/of andere kosten worden daarom niet verrekend. Indien door de Opdrachtgever gebruik 

wordt gemaakt van een optie tot verlenging dan is Opdrachtnemer gerechtigd de tarieven 

te indexeren met een vast en niet nader onderhandelbaar percentage van 2% per optionele 

verlenging.  
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4. Contactpersonen 

 
4.1 Gedurende de looptijd van deze Overeenkomst wijzen Partijen contactpersonen aan die de 

contacten over de (wijze van) uitvoering van deze Overeenkomst onderhouden. De 

contactpersonen zijn ieder namens zijn partij bevoegd de contacten te onderhouden. 

 
4.2 In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de 

contactpersonen hun Partij niet. 

 

5. Overige Voorwaarden 

 
5.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018 (bijlage C) voor 

zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van 

(eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

 

6. Slotbepaling 

 
6.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk 

tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 

6.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door 

Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van 

opdrachten tot het verrichten van Diensten. 
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Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 

ondertekend, 

 

 

Hilversum, [datum] [Plaats], [datum] 

 
Commissariaat voor de Media [naam Opdrachtnemer] 

 

 

 

 

 
namens deze, namens deze, 

 
[naam ondertekenaar] [naam ondertekenaar] 

 
[functie ondertekenaar] [functie ondertekenaar] 

 

 

 
Bijlagen: 

 

1. Nota(’s) van Inlichting(en) (bijlage A); 

2. Programma van Eisen (bijlage B); 

3. ARVODI-2018 (bijlage C); 

4. Prijzenblad (bijlage D); 

5. Offerteaanvraag (bijlage E). 


